VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Obchodné spolo¢nosti ACARA PRAHA,s.r.0.,
so sidlom Pri trati 3240/44, Strasnice, 100 00 Praha 10, ICO: 25793055,

vedena na Mestskom sude v Prahe, spisova znacka C 70758 pre predaj tovaru

1. KONTAKTNE UDAJE
a) ACARA PRAHA,s.r.0.

sidlo: Pri trati 3240/44, Strasnice, 100 00 Praha 10 (dalej len ,,adresa sidla®),
Spoloénost je vedena na Mestskom sude v Prahe, spisova znacka C 70758

ICO: 25793055,

DIC: CZ25793055,
Telefon: +420 232 000 888
E-mail: acara@acara.cz

2. ROZSAH PLATNOSTI A POUZITELNOSTI VSEOBECNYCH OBCHODNYCH
PODMIENOK

a)

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP*) obchodnej spolo¢nosti
ACARA PRAHA,s.r.0., so sidlom Pri trati 3240/44, Strasnice, 100 00 Praha 10,
ICO: 25793055, spolo&nost je vedena na Mestskom stide v Prahe, spisové znacka
C 70758 (dalej len ,,ACARA PRAHA s.r.0. alebo ,,my“) upravuju v stilade s § 1751
ods. 1 zdkona ¢. 89/2012 Zb., Obc&iansky zakonnik (dalej len ,,ob¢&iansky
zakonnik*) vzajomné prava a povinnosti stran vzniknuté v suvislosti alebo na
zéaklade kupnej zmluvy (dalej len ,,ktipna zmluva“) uzatvaranej medzi ACARA
PRAHA s.r.0. a spotrebitelovi alebo podnikatelovi (dalej len ,,zakaznik*) alebo
WVY©).

V pripade, Ze kipna zmluva uzatvarana prostrednictvom internetového obchodu,
je tento nami prevadzkovany na webovej stranke umiestnenej na internetovej
adrese https://www.acara.sk/ alebo https://www.acara.sk/shop (dalej len
»swebova stranka), a to prostrednictvom rozhrania webovej stranky (dalej len
»swebové rozhranie obchodu*).

Za spotrebitela je povazovana kazda fyzicka osoba, ktora mimo ramca svoje;j
podnikatelskej ¢innosti alebo mimo ramca samostatného vykonu svojho
povolanie uzavrie s ACARA PRAHA s.r.o. pravne kona (dalej len ,,spotrebitel*).

Za podnikatela je povazovana kazda fyzicka osoba alebo pravnicka osoba (napr.
obchodna spolo¢nost, druzstvo, Ustav), ktora vykonava samostatne na vlastny
UcCet a zodpovednost zivhostenskym alebo obdobnym spésobom zarobkov
¢innost s umyslom venovat sa tejto ¢innosti sUstavne za u¢elom dosiahnutie
zisku (dalej len ,,podnikatelska ¢éinnost*), ktora s nami v rdmci svojej
podnikatelskej ¢innosti uzavrie kipnu zmluvu alebo s nami inak pravne rokuje
(dalej len ,podnikatel*). Riadime sa zasadou, Ze pre osobu, ktora v objednavke
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e)

a)

a)

uvedie najma svoje ICO a/alebo DIC, platia ustanovenia tychto VOP vztahujlce
sa sa na podnikatela.
V pripade vyuzitia elektronického obchodu (e-shopu) odoslanim objednavky

alebo iného dopytu (tlac¢idlo ,,Objednat” alebo ,,nezavazne opytat®) potvrdzujete,
Ze ste sa zoznamil s VOP, vratane oznamenia voci spotrebitelom pred uzavretim
kdpnej zmluvy podla tychto VOP a vyslovne s nimi suhlasite vich znenie plathom
a uc¢innom v okamihu tohto potvrdenia.

. OZNAMENIE ZAKAZNIKOM PRED UZATVORENIM KUPNEJ ZMLUVY

Predavajlci je opravneny na predaj tovaru na zaklade zivnostenského
opravnenia. Zivnostensku kontrolu vykondva v rdmci svojej pdsobnosti prislusny
ivnostensky Urad. Dozor nad oblastou ochrany osobnych tdajov vykonava Urad
pre ochranu osobnych tdajov. Ceskd obchodn4 in§pekcia vykondava vo
vymedzenom rozsahu okrem iného dozor nad dodrziavanim zakona ¢. 634/1992
Zb., o ochrane spotrebitela, v zneni neskorSich predpisov.

VSetky fotografie aj videa na webovej stranke firmy ACARA PRAHA s.r.0. maju iba
ilustracny charakter.

Nami ponukany tovar a sluzby na webovej stranke internetového obchodu firmy
ACARA PRAHA s.r.0. a popis ich hlavnych vlastnosti je k dispozicii u prislusného
tovaru alebo sluzby. Ceny tychto tovarov a sluzieb su uvadzané vratane DPH,
vratane zakonom stanovenych poplatkov, okrem poplatkov za dopravu.
Neuctujeme si ziadne dodato¢né naklady na telekomunikacné prostriedky (napr.
ak nam budete volat na naSe telefénne Cislo, zaplatite iba VaSu beznu sadzbu
telefonického hovoru).

Konkrétne podmienky ré6znych platebnich metéd a moznosti dopravy su
podrobnejSie popisané na adrese https://www.acara.sk.

Odoslanim objednavky stlacenim tlacidla ,,objednat“ v naSom internetovom
obchode zakaznik vytvori zavaznu objednavku, ktora zavazuje zakaznika k platbe.
Zakaznik ma moznost pred odoslanim objednavky svoju objednavku skontrolovat
a opravit, alebo zmenit, ako je podrobnejSie popisané v ¢lanku 6 tychto VOP.
Prava zakaznika z chybného plnenia, pripadne zo zaruky a podmienky ich
uplatnenie su popisané v ¢lanku 10 tychto VOP, alebo v reklamaénom poriadku
spolo¢nosti ACARA PRAHA s.r.o.

. OZNAMENIE SPOTREBITELOM PRED UZATVORENIM KUPNEJ ZMLUVY

Spotrebitel ma pravo na odstupenie od kipnej zmluvy bez udania dévodu (pokial

nie je uvedené inak) v lehote 14 dni, ktora zac¢ina plynut:

- ukupnejzmluvy odo dria prevzatia tovaru, alebo

- ukupnejzmluvy s dodanim vo viacerych kusoch/Castiach, odo dna prevzatia
posledné dodavky tovaru, alebo
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b)

- pri kipnej zmluve, ktorej predmetom su pravidelné opakované dodavky tovar,
odo dna prevzatia prvej dodavky tovaru;

- Formular na odstupenie od kiipnej zmluvy je k dispozicii
https://www.acara.sk/reklamacia/vracanie-tovar

Spotrebitel nie je opravneny odstupit od nasledujucich zmlav:

- o poskytovani sluzieb, ktoré sme uplne splnili s predchadzajucim vyslovnym
stihlasom spotrebitela pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy,

- ododavke tovaru alebo sluzieb, ktorych cena zavisi od vychyliek financnych
trhov nezavislych na nasej voli, ku ktorym moze dbjst pocas lehoty na
odstupenie od zmluvy,

- ododavke tovaru, ktory bol upraveny na prianie spotrebitela alebo pre jeho
osobu

- o dodavke tovaru podliehajuceho rychlej skaze, ako aj tovaru, ktory bol po
dodanie nevratne zmieSané s inym tovarom;

- ooprave alebo udrzbe, vykonanej na spotrebitelom uréenom mieste alebo na
jeho prianie; to vSak neplati, pokial boli vykonané iné ako nutné. opravy alebo
dodané iné ako nutné nahradné diely;

- ododavke tovaru v uzavretom obale, ktory spotrebitel z obalu vynal az
hygienickych dévodov ho nie je mozné vratit;

- o doprave, na konkrétny termin alebo pocas konkrétnej doby.

Pokial spotrebitel odstupi od kipnej zmluvy, je povinny nam zaslat spat tovar

nadobudnuty na zdklade kipnej zmluvy, od ktorej odstlpil alebo ich vratit v

predajni ACARA PRAHA s.r.o0. najneskér do 14 dni od okamihu ucinenia

odstupenie od kiipnej zmluvy.

V pripade odstupenia od kipnej zmluvy tykajuceho sa tovaru na paletach (teda

tovar, ktory vzhladom na svoju povahu neméze byt vrateny obvyklou postovou

cestou) zaisti spotrebitel prepravu tohto tovaru sam a znasa naklady za spatné
zaslanie alebo vratenie tovaru na paletach. Jedine v pripade, Ze si spotrebitel
spatné zaslanie pred jeho vykonanim s nami odsuhlasi, nesieme naklady spojené
so zaslanim tovaru na paletach spat my, avSak to iba v pripade, ked nasledne po

vzajomnom odsuhlaseni objedname prepravu a nechame tovar na paletach u

spotrebitela vyzdvihnut.

Zaslanie tovaru spat prebieha odoslanim tovaru na adresu uréenu na vratenie

tovar. Ak bol tovar vydany na niektorej z nasich pobociek, vracia spotrebitel tovar

na rovnakej pobocke. Inak spotrebitel zaSle tovar spat na adresu uréenu v

dodacom liste. Adresa pre vratenie tovaru moze byt podla typu tovaru upresnena

na zakaznickej linke.

Spotrebitel je povinny tovar zaslat spat alebo vratit kompletny, tj. vratane

vSetkého dodaného prislusenstva, vSetkej dokumentacie, Cisté, neposSkodené a

pokial mozno vratane povodného balenia, v stave av hodnote, v ktorej je prevzal.

Spotrebitel v pripade odstupenia od kiupnej zmluvy zodpoveda za znizenie

hodnoty vrateného alebo spéat zaslaného tovaru, ku ktorému doslo v dosledku
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nakladania s tovarom inym sp6sobom, nez ktory je nutny k oboznamenie sa s
povahou a vlastnostami tovaru. poSkodeny ¢i nekompletny tovar, zapoditame nas
narok na nahradu Skody vod&i kipnej cene, ktoru pozadujete vratit. Budeme vzdy
hodnotit konkrétny pripad, aby sme zistili mieru poSkodenia, znehodnotenia
tovaru a urcili jemu zodpovedajucu znizenu hodnotu. O tychto krokoch Vas
budeme informovat na uvedenu elektronicku adresu (e-mailom) alebo
telefonicky.

g) Ak ddjde k odstupeniu od zmluvy o poskytovani sluzieb, kde uz bolo zacaté s
nasim plnenim na vyslovnu Ziadost spotrebitela, a to pred uplynutim lehoty 14
dni pre odstupenie od zmluvy, je nam spotrebitel povinny uhradit pomernu ¢ast
ceny za plnenia poskytnuté do okamihu odstlpenia od zmluvy.

h) V pripade odstupenia od kiipnej zmluvy v lehote na odstupenie sme povinni
spotrebitelovi vratit vSetky peniaze vratane nakladov na dopravu tovaru vo vyske,
ktora zodpoveda najlacnejSiemu typu dopravy nami ponukanej, a to rovnaku
platobnou metdédou, ako pri prijati penazi, najneskér do 14 dni po doruéeni
odstupenie od kipnej zmluvy v prospech firmy ACARA PRAHA s.r.o. Vratime
spotrebitelovi penazné prostriedky inou platobnou metddou, nez ktora bola
pouzita pri prijati penaznych prostriedkov, iba ak spotrebitel plati na niektoré
nasej predajni. Vtomto pripade budu peniaze vratené na bankové. ucet
spotrebitela. Ak spotrebitel zvoli iny druh dopravy, nez je nami. ponukany
najlacnejs$i druh dopravy, ma spotrebitel v pripade odstupenia od zmluvy narok
iba na vratenie nakladov dodania tovaru vo vyske, ktora zodpoveda nami
ponukanému najlacnejSiemu druhu dopravy.

i) Mimosudne vybavovanie staznosti spotrebitelov zaistuje ACARA PRAHA s.r.o.
prostrednictvom e-mailu acara@acara.cz.

j)  Kmimosudnemu rieSeniu spotrebitelskych sporov z kiipnej zmluvy je prislusna
Ceska obchodn4 inspekcia, so sidlom Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, ICO:
000 20 869, internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pre rieSenie
sporov on-line nachadzajuce sa na internetovej adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuZzit pri rieSeni sporov medzi
predavajucim a kupujucim z kipnej zmluvy.

k) Eurépske spotrebitelské centrum Ceska republika, so sidlom St&pénska 567/15,
120 00 Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je
kontaktnym miestom podla Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &.
524/2013 z 21. méja 2013 o rieSenie spotrebitelskych sporov on-line ao zmene
nariadenia (ES) ¢. 2006/2004 a smernica 2009/22/ES (nariadenie o rieSeni
spotrebitelskych sporov on-line).

UZIVATEL'SKY UCET A DALSIE PREDPOKLADY NA PRIJATIE OBJEDNAVKY
a) Na zaklade registracie zakaznika vykonanej na webovej stranke moéze zakaznik
pristupovat do svojho uzivatelského rozhrania. Zo svojho pouzivatelského
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rozhrania méze zakaznik vykonavat objednavanie tovaru (dalej len ,,uzivatelsky
ucet”). Zalozit uzivatelsky ucet si mézu iba pravnické osoby alebo fyzické osoby,
ktoré su plnoleté a plne svojpravne. V pripade, ze to webové rozhranie obchodu
umoznuje, mbéze zdkaznik vykonavat objednavanie tovaru tiez jednorazovo bez
registracie priamo z webového rozhrania obchodu.

b) Priregistracii na webovej stranke a pri objednavani tovaru je zakaznik povinny
uvadzat spravne a pravdivo vietky tdaje. Udaje uvedené v uzivatelskom uGdte je
zakaznik pri akejkolvek ich zmene povinny aktualizovat. Udaje uvedené
zakaznikom v uzivatelskom ucte a pri objednavani tovaru su predavajucim
povazované za spravne.

c) Pristup k uzivatelskému uctu je zabezpeeny uzivatelskym menom a heslom.
Zakaznik je povinny zachovavat ml¢anlivost ohladom informacii potrebnych na
pristupu do jeho uzivatelského uctu. Zakaznik nie je opravneny umoznit
vyuzivanie uzivatelského uctu tretim osobam.

d) Moézeme zrusit uzivatelsky ucet, a to najma v pripade, ked zdkaznik svoj
uzivatelsky ucet dlhSie ako 1 rok nevyuziva, alebo v pripade, ked zakaznik porusi
svoje povinnosti z kipnej zmluvy v zneni tychto VOP.

e) Zakaznik berie na vedomie, Ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzite,
a to najma s ohladom na nutnu ddrzbu.

OBJEDNAVKA A UZATVORENIE KUPNEJ ZMLUVY

a) VsSetka prezentacia tovaru umiestnena vo webovom rozhrani obchodu je
informativneho charakteru a ACARA PRAHA s.r.o. nie su povinné uzavriet kiipnu
zmluvu ohladom tohto tovaru. Ustanovenie § 1732 ods. 2 obCianskeho zakonnika
sa hepouzije.

b) Ceny tovaru zostavaju v platnosti po dobu, kedy su zobrazované vo webovom
rozhranie obchodu. Tymto ustanovenim nie je obmedzena nasa moznost uzavriet
kdpnu zmluvu za individualne dohodnutych podmienok.

c) Webové rozhranie obchodu v pripade vyuzitia elektronického obchodu (e- shopu)
obsahuje tiez informacie o nakladoch spojenych s balenim a dodanim tovar.
Informacie o nakladoch spojenych s balenim a dodanim tovaru uvedené vo
webovom rozhrani obchodu platiiba v pripadoch, ked je tovar doru¢ované v
ramci Uzemia Ceskej republiky.

d) Pre objednanie tovaru v pripade vyuzitia elektronického obchodu (e-shopu) vyplni
zékaznik objednavkovy formular vo webovom rozhrani obchodu (vklada tovar ,,do
kosika*“, zvoli sp6sob uhrady kipnej ceny tovaru, zvoli pozadovany spdsob
dorucenia objednavaného tovaru a ziska informacie o nakladoch spojenych s
dodanim tovaru). Ak ide o tovar, ktory je oznaceny ako ,,skladom* alebo ,,na
centralnom sklade®, potom sa jedna o zavaznu objednavku tovaru zavazujucu k
platbe (dalej len ,objednavka“). Odoslanim objednavky potvrdzuje zakaznik, ze



odsuhlasil tieto VSeobecné obchodné podmienky a Cital Zasady spracovania
osobnych udajov spolo¢nosti ACARA PRAHA s.r.o.

Pred zaslanim objednavky v pripade vyuzitia elektronického obchodu (e- shopu)
je zakaznikovi umoznené skontrolovat a menit idaje, ktoré do objednavky
zakaznik vlozil, a to aj s ohladom na moznost zakaznika zistovat a opravovat
chyby vzniknuté pri zadavani dat do objednavky. Objednavka je odoslana
kliknutim na tlagidlo ,,objednat“ a proces objednavky je tym ukonéeny. Udaje
uvedené v objednavke su predavajucim povazované za spravne. Pokial bude pri
spracovani objednavky zo strany ACARA PRAHA s.r.o. zistené, ze boli pouzité
zjavne nepravdivé alebo nelplné udaje, mézeme objednavku odmietnut, o Com
budete vyrozumeni e-mailom. Zakaznik moZze byt zodpovedny za Skodu, ktoru
uvedenim zamerne nepravdivych alebo nespravnych udajov spbésobi.
Predavajuci je opravneny v zavislosti od charakteru objednavky (mnozstvo tovar,
vySka kupnej ceny, predpokladané naklady na dopravu) poziadat zakaznika o
dodatocné potvrdenie objednavky (napriklad pisomne Ci telefonicky).

Zakaznik, ktory dokoné&i objednavku, od nas dostane automatické potvrdenie o
dorucenie objednavky na adresu elektronickej poSty zakaznika uvedenu v
uzivatelskom ucte &i v objednavke (dalej len ,elektronicka adresa zakaznika“) K
uzavretiu kipnej zmluvy dbjde okamihom stla¢enia tlacidla ,,objednat”, o Com je
zékaznik obratom informovany prave prostrednictvom potvrdenie o prijati
objednavky.

V pripade, Ze sa jedna o typ tovaru, ktory nie je bezne skladom a je oznaceny ako
tovar ,na vyziadanie“ potom takyto tovar nemozno spravidla zavazne objednat,
ale iba nezavazne opytat. V takom pripade je nezavazny dopyt vytvoreny
okamihom stlacenia tlacidla ,,dopytovat” a nezavazuje zakaznika k platbe a nas k
dodanie. Odoslanim dopytu potvrdzuje zakaznik, Zze odsuhlasil tieto VSeobecné
obchodné podmienky a ¢ital Zasady spracovania osobnych Udajov spolo¢nosti
ACARA PRAHA s.r.0.

Pri tovare na dopyt moze byt vyzadovana primerana zalohova platba, o jej vyske je
zékaznik informovany spravidla v ponuke tovaru, ktora reaguje na nezavazny
dopyt zakaznika.

Dopyt je v niektorych komplikovanych pripadoch spracovavany s oneskorenie,
avSak najneskor do 3 pracovnych dni po vykonani objednavky tovar zakaznikom.
Pokial k rozhodnutiu v tejto dobe neddjde, nie je zakaznik svojim zmluvnym
vyhlasenim nadalej viazany.

ACARA PRAHA s.r.0. nasledne preveri moznosti dodania dopytovaného tovaru
svojim pracovnikom a zakaznikovi bude dopyt potvrdeny na elektronickd adresu
zékaznika s uvedenim predpokladaného dodacieho terminu, vratane oznamenie
vySky pripadnych dodatoénych nakladov na dopravu, balenie alebo povinnosti
pripadnej zalohovej platby. Zmluvny vztah medzi predavajicim a kupujucim



vznika az potvrdenim objednavky zo strany zakaznika, pripadne okamihom
uhrady zalohy, ak je vyzadovana.

Kdpnou zmluvou sa zavazujeme odovzdat Vam zakupeny tovar a umoznit Vam
nadobudnutie vlastnickeho prava k tovaru a vy sa zavazujete tovar prevziat a
uhradit ndm cenu tovaru.

m) Zakaznik dostane képiu uzavretej kipnej zmluvy na elektronicku adresu

n)

zakaznika, v zneni platnych VOP.

Zéakaznik suhlasi s pouzitim komunika&nych prostriedkov na dialtku pri
uzatvaranie kipnej zmluvy. Naklady vzniknuté zakaznikovi pri pouZziti
komunika¢nych prostriedkov na dialku v suvislosti s uzavretim kipnej zmluvy
(ndklady na internetové pripojenie, naklady na telefénne hovory) si hradi zdkaznik
sam, pricom tieto naklady sa neliSia od zakladnej sadzby.

. CENATOVARU A SPOSOBY PLATBY

a)
b)

VSetky ceny tovaru st uvedené v eurach (EUR) a su uvedené bez DPH.

Cenu tovaru a pripadné naklady spojené s dodanim tovaru podla kipnej zmluvy

nam mozete uhradit nasledujlicimi spésobmi:

- vhotovosti alebo kartou pri prevzati v nasich predajniach;

- bezhotovostne prevodom na uéet ACARA PRAHA s.r.0.;

- on-line platbou;

- vystavenim faktury; tento spésob platby je mozny vyuzit iba u zakaznikov, ktori
s nami maju uz platne uzavretd ramcovu zmluvu.

Spolo¢ne s kupnou cenou je zdkaznik povinny zaplatit spolo¢nosti ACARA PRAHA

s.r.o. tiez naklady spojené s balenim a dodanim tovaru v dohodnutej vySke. Ak nie

je uvedené vyslovne inak, rozumie sa dalej kipnou cenou aj naklady spojené s

dodanim tovaru.

Mbézeme po zakaznikovi pozadovat zalohu &i inu obdobnu platbu, najmav

pripadoch, ked je pri tovare uvadzané, Ze je k dodaniu iba v reZime nezavazné

dopytu.

V pripade platby v hotovosti alebo kartou na naSej predajni je kiipna cena splatna

pri prevzati tovaru. V pripade bezhotovostnej platby je kipna cena splatna podla

datumu splatnosti uvedeného na fakture zaslanej zakaznikovi, a to bez ohladu na

to, €i si zakaznik tovar prevezme.

V pripade bezhotovostnej platby je zakaznik povinny uhradzovat kiipnu cenu tovar

spolo¢ne s uvedenim variabilného symbolu platby. V pripade bezhotovostné

platby je zavazok zakaznika uhradit kiipnu cenu splneny okamihom pripisania

prisluSnej ¢iastky na u¢et ACARA PRAHA s.r.o.

Pripadné zlavy z ceny tovaru nami poskytnuté zakaznikom nemozno vzajomne

kombinovat.

V pripade zobrazenia nerealnej ceny v hodnote 0 K¢ (slovom nula korun ¢eskych)

alebo zobrazenie vysoko netrhovej ceny, kedy za netrhovu cenu je povazovana



taka cena, ktora je pod naSou nakupnou cenou, si vyhradzujeme pravo tuto
polozku odstranit z objednavky. Zakaznik bude o tejto skuto¢nosti informovany.
i) ACARA PRAHA s.r.0. a zdkaznik si tymto dojednavaju, ze faktury budu zaslané
elektronicky na elektronicku adresu zakaznika.
j) Ak je pritovare uvedena dodacia lehota, ma iba informativny charakter a nie je
pre ACARA PRAHA s.r.0. zavazna.

8. DODANIE TOVARU, MIESTO PLNENIA A PRIPADNE SKODY SPOSOBENE PRI
PREPRAVE TOVARU
a) Zakaznikovi je tovar odovzdany v niektorej z naSich pobociek, alebo je tovar
dodané na zvolenu dodaciu adresu v Ceskej republike.

b) Pri preprave tovaru zakaznikovi je nami tovar odovzdany v okamihu, ked
prepravca odovzda tovar zakaznikovi na mieste odovzdania (spravidla prvy
dvere/vrata/brana v mieste dodania ur¢ené zakaznikom). Prave okamihom
prevzatim tovaru zakaznikom prechadza na zakaznika nebezpecenstvo Skody a
nahodného zhorsenia kvality zakupeného tovaru. Pokial mal zakaznik tovar od
prepravca prevziat, prechadza nebezpedenstvo nahodného zni¢enia a
nahodného zhorsenie kvality zakupeného tovaru na zakaznika v okamihu, ked' mu
bolo umoznené s tovarom disponovat, nie vSak skér ako v udanud dobu
dorucenia.

c) Dodavame tovar pomocou dopravcu, aj pomocou zasielatelskych sluzieb

pouzitim vozidiel vybavenych hydraulickym zariadenim. Doba dodania tovaru je
zavisla na naskladneni tovaru, zakaznik spravidla ndjde udaje o moznostiach
dodanie tovaru priamo pri konkrétnom tovare.

d) V pripade, ze je sp6sob dopravy dohodnuty na zaklade osobitnej poziadavky
zékaznika, nesie zakaznik riziko a pripadné dodato¢né néklady spojené s tymto
sp6sobom dopravy.

e) V pripade, Ze je zdbvodov na strane zakaznika nutné tovar doruc¢ovat opakovane
alebo inym sp6sobom, nez bolo ur¢ené v objednavke, je zakaznik povinny uhradit
naklady spojené s opakovanym doru¢ovanim tovaru, resp. naklady spojené s
inym spésobom dorucenia.

f) Zakaznik je povinny tovar pri jeho prevzati skontrolovat a presvedcit sa o jeho
vlastnostiach (najma &i zdkaznik dostal spravny druh tovaru, ¢i ma tovar
dohodnutu akost, ¢i tovar vo svojom baleni obsahuje vSetko, ¢o podla navodu
obsahovat ma). zakaznik povinny taku zasielku neprevziat od dopravcu vobec.
zodpovednost za Skody sp6sobené dopravcom, pripadne neskorym dorué¢enim
tovar, nech bolo oneskorenie spbésobené z akéhokolvek dévodu.

g) Pravazakaznikov v pripade uplatnenia prava z vad sa riadia podla reklamacného
radu ACARA PRAHA s.r.o. a podla prislusnych pravnych predpisov ¢eského prava,
najma obcianskeho zakonnika.

9. ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY



a) Pravo spotrebitela na odstupenie od kiipnej zmluvy sa riadi podla ustanoveni
uvedenych v ¢lanku 4 tychto VOP.

b) Podnikatelia maju pravo na odstupenie od kdpnej zmluvy, ktoré im umoznuju
prislusné pravne predpisy. To oi. znamena, Ze podnikatelia nie su opravneni
odstupit od kiipnej zmluvy bez udania dévodu.

c) Sme opravneni odstupit od kipnej zmluvy z dévodu vypredania zasob tovaru,
alebo z dévodu nedostupnosti objednaného tovaru. Dalej mdZzeme od kipnej
zmluvy odstupit najma v pripade, ked zakaznik neuhradil riadne a v€as kupnu
cenu alebo odmietol prevziat tovar.

d) Narok na uhradu Skody vzniknutej na tovare sme opravneni jednostranne
zapocitat proti naroku zakaznika na vratenie kipnej ceny.

e) Ak je spolo¢ne s tovarom poskytnuty zakaznikovi daréek, je darovacia zmluva
medzi nami a zakaznikom uzavreta s rozvazovacou podmienkou, ze ak déjde k
odstupenie od kupnej zmluvy zakaznikom, straca darovacia zmluva ohladom
takého dar¢eka uginnosti a zdkaznik je nam povinny spolu s tovarom vratit aj
poskytnuty darcek.

. PRAVAZ CHYBNEHO PLNENIA
a) Prava a povinnosti zmluvnych stran ohladom prav z chybného plnenia sa riadia
prislusnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, ak nie je dohodnuté (vr.
dojednania v Reklama¢nom poriadku) inak.
b) DalSie prava a povinnosti stran suvisiace s nasou zodpovednostou za vady tovaru
je upravené v reklamac¢nom poriadku ACARA PRAHA s.r.o.

. VRATENIE TOVARU ZAKAZN{KOM
a) Okrem odstupenia od kipnej zmluvy podla ¢lanku 9 tychto VOP ponukame
zékaznikom za nizSie uvedenych podmienok, pricom tieto podmienky musia byt
splnené kumulativne, pravo na vratenie tovaru pocas 14-dnovej lehoty odo dna
uzavretie kipnej zmluvy (dalej len ,,pravo na vratenie tovaru®), za tychto
podmienok:
- jetovar nepouzity a neposkodeny a
- jevratené uplné av originalnom baleni s dodacim listom, a
- pritovare nie je vyliCené pravo na odstupenie od zmluvy podla ¢lanku 4
tychto VOP a
- zakaznik sa s nami vopred pisomne dohodol na vrateni tovaru, tj. bez nasho
predchadzajuceho pisomného suhlasu vratenia tovaru zakaznikom podla
tohto ¢lanku 11 tychto VOP nie je mozné
b) Zakaznik, aj keby boli splnené vSetky podmienky uvedené v predchadzajucom
bode, nema pravo na vratenie tovaru v pripade, Ze sa jedna o tovar atypicky
(zakaznik je o tomto pouceny pri prevzati tovaru).



12. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

a)

b)

Ochrana osobnych udajov naSich zakaznikov je pre nas velmi délezita. pre
nakladanie s osobnymi idajmi, pravidla pre zasielanie obchodnych oznameni,
ako aj cookies su upravené v Zasadach spracovania osobnych udajov a
Nastavenie suborov cookies.

Zasielame zakaznikom obchodné ozndmenia s ponukou suvisiaceho tovaru
alebo sluzieb, a to na elektronicku adresu zakaznika (obchodné oznamenie pre
zakaznikov). E-mailova adresa je osobnym udajom a je spracovavana v sulade s
nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady 2016/679 o ochrane fyzickych oséb v
suvislosti so spracovanim osobnych Udajov a o volnom pohybe tychto udajova o
zruSeni smernice 95/46/ES (vS8eobecné nariadenie o ochrane osobnych udajov)
za ucelom zasielania obchodnych oznameni na zaklade nasho opravneného
zaujmu propagovat naSe podobné vyrobky a sluzby. Zakaznik sa méze z odberu
obchodnych oznameni kedykolvek odhlasit.

Pouzivame tzv. cookies, ktoré moézu byt ukladané na koncovom zariadeni (bud na
zéklade suhlasu, alebo na ochranu opravnenych zaujmov spolo¢nosti Acara
Praha s.r.0.).

13.ZAVERECNE USTANOVENIA, VRATANE ROZHODNEHO PRAVA A SUDNE
PRISLUSNOSTI

a)

V pripade rozporu ustanoveni tychto VOP so zakonnymi predpismi na ochranu
spotrebitela majl v pripade spotrebitela (pravneho vztahu so spotrebitelom,
rokovania so spotrebitelom a pod.) prednost tieto zakonné ustanovenia a ACARA
PRAHA s.r.0. sa zavazuje ich v pripade spotrebitelov takto dodrziavat. Pravidlo
uvedené v predchadzajucej vete sa neuplatni v pripade podnikatelov.

Ak vztah zalozeny kiipnou zmluvou obsahuje medzinarodnu (zahrani¢nu) prvok,
potom si strany dojednavaju, Ze vztah sa riadi Ceskym pravom. Tymto nie su
dotknuté prava spotrebitela vyplyvajlce zo vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov. Zmluvnym jazykom je slovensky jazyk.

Zmluvné strany si dojednavaju, Ze na rieSenie pripadnych sporov z tejto zmluvy,
kde je pritomny medzinarodny prvok, budu vzdy miestne prislusné sudy SR,
miestne urc¢ené podla sidla ACARA PRAHA s.r.o.. Tym nie su dotknuté prava
spotrebitelov podla osobitnych pravnych predpisov.

Ak je niektoré ustanovenie VOP neplatné alebo neli¢inné, alebo sa takym stane,
namiesto neplatnych ustanoveni nastlpi ustanovenie, ktorého zmysel sa
neplatnému ustanoveniu ¢o najviac priblizuje. Neplatnostou alebo neuc¢innostou
jedného ustanovenia nie je dotknuta platnost ostatnych ustanoveni.

Kudpna zmluva v zneni VOP je nami archivovana v elektronickej podobe a nie je
pristupna tretim stranam.



f) Ustanovenia VOP su neoddelitelnou suc¢astou kipnej zmluvy. Ustanovenia
odchylné od VOP je mozné dojednat v kipnej zmluve. Odchylné dojednania v
kdpnej zmluve maju prednost pred ustanoveniami VOP.

g) Tieto VOP su platné od 08.06.2023 a rusia platnost predchadzajucich
obchodnych podmienok.



